Referat - Mgde i aftagerpanelet for Master i it-ledelse ved ITU d. 11. september 2018

Mgdedeltagere — panel: Ghita Thiesen (formand), Pernille Juel Sefort, Erik Mgberg, Stig Lundbech,

Lars Hagerup, Philip Heller-Christensen og Lars Andersen.

Mgdedeltagere — ITU: Hanne Westh Nicolajsen, Lene Pries-Heje, Mads Tofte, Camilla Rosengaard, Ninna
Gandrup og Liselotte Lagerstedt.

Mgdeagenda:
1) Velkommen v/Linjeleder Hanne Westh Nicolajsen
2) Resultatet af markedsundersggelse v/Ninna Gandrup, ITU KOM
3) Praesentation af uddannelsens elementer v/Institutleder Lene Pries-Heje
4) Aben diskussion af re-design af Master ILM
5) Employment ticket v/ Linjeleder Hanne Westh Nicolajsen

Bilag: "Slides Aftagerpanelmgde ILM September 18”.

Ad 1) Velkommen

Linjeleder Hanne Westh Nicolajsen bgd velkommen til dette ekstra mgde, som omhandler redesign af
uddannelsen. Hanne gav en kort status for redesign-projektet af uddannelsen: Siden sidste panelmgde har
der veeret stor aktivitet med grundig research via workshops, interviews hos aftagerne og
markedsundersggelse (uddybes AD2). Ny viden og nye perspektiver er kommet frem. Projektet har derfor
bl.a. lagt flere workshops ind for at udbrede de nye perspektiver og er saledes ikke sa langt som habet. Der
har vaeret et stort engagement her pa ITU — og ogsa mange holdninger til, hvilken vej, vi skal ga. Vi ser
derfor frem til at hgre panelets input.

Ad 2) Resultatet af markedsundersggelse
Slide 2:
Ninna Gandrup fra ITU Kommunikation prasenterede kort overordnede pointer fra markedsundersggelsen
udarbejdet pa baggrund af interviews, rapporter og desktop-research.
Malet med undersggelsen har vaeret at udforske:
e Relevant malgruppe
e Det marked, som uddannelsen/ITU indgar i
e Behovet for ledelseskompetencer.

Slide 3:
Malgruppen: Denne bestar af en vifte af forskellige roller relateret til digital udvikling. Alle agerer i spaendet
mellem:

o Teknisk it og forretningsledelse

e Hgjeste og laveste ledelseslag

e Steerkt teknisk funderede og mindre eller ikke-teknisk funderede.

Faellestraek: Behov for kompetencer inden for it-ledelse i spaendingsfeltet mellem strategisk it-ledelse,
konkrete teknologier og teknologiske udviklinger.



Slide 4:

e Der er behov for kernekompetencer, som malgrupperne deler pa tveers af stillingsbetegnelser

e Det er meningsfuldt, hvis ITU henvender sig til it-ledere/dem, der arbejder med it-ledelse fremfor
blot til én specifik malgruppe som fx it-chefen

e Det er vigtigt at skelne mellem it-chefer, it-ledere og it-ledelse som begreb. Overordnet set laver
man it-ledelse, nar man:
o Tager komplekse strategiske beslutninger indenfor it-ledelse
o Driver digitale transformation og udvikling.

Vinkling af uddannelsen: ITUs udfordring er at kunne vinkle uddannelsen, sa begge akser kan tilgodeses.
Det kraever en fleksibilitet i uddannelsen, hvis ILM skal kunne rumme flere stillingsbetegnelser.

Slide 5 & 6:
Spaendet mellem det tekniske og det ikke-tekniske ses ogsa i markedet:
e Master ILM har fint hgjt deltagertal
e |ITU ser de st@rste konkurrenter pa DTU og Master i it-organisation pa Aarhus Universitet. CBS har
desuden netop oprettet Master i Business Development
e De andre uddannelser justeres ogsa til — fx vaegter nogen af de forretningstonede uddannelser
maske nu mere tekniske perspektiver.

Slide 7:
Vagtning af ledelse som emne i uddannelsen:

e |TU vil ramme ledere med en del ledererfaring

e ITU gnsker at haeve adgangskravet fra 2 ars erhvervserfaring — for at styrke netvaerk og sikre et
hgjere udbytte pa uddannelsen ..

e Klassisk ledelse som emne foreslas nedtonet. Men hvor meget ledelse skal der vaere? Og hvilken
type ledelse, jf. der er forskel pa, hvordan man driver it pa de forskellige ledelsesniveauer? Dette
skal indtaenkes

o Definitionen af it-ledelse er derfor central — den arbejdes der med ...

e Forslag om stgrre fokus mod de mere tekniske kompetencer — understgttes ogsa af at ITUs forskere
har et mere it-teknisk fokus.

Slide 8:
ITU gnsker at teenke mere i fleksibilitet indenfor forskellige omrader:
e De studerendes videnbehov via kursusudbuddet
e Omverdenen — marked og samfund: En Igsning kunne evt. veere flere valgfag — maske kortere
kurser og med faerre ECTS
e Tid til at tage efteruddannelse - ledere af denne type har stor arbejdsbelastning i forvejen.



Ad 3) Praesentation af uddannelsens elementer
Slide 10:
Lene Pries-Heje fulgte op pa Ninnas pointer, preesenterede ITUs tanker og bad om sparring omkring:

Malgruppe og ITU’s styrkeposition
Faelles obligatorisk indhold
Fleksibilitet:

o Individuelle behov

o Erhvervslivets behov

o Den studerendes tid
Pris og volumen.

Malgruppe og ITU’s styrkeposition
Slide 11 & 12:

e Arbejdsgruppen har mattet revurdere opfattelse af malgruppen ud fra vore fund. Vi teenker nu it-
ledelse mere bredt og har fokus pa dette fremfor it-lederen. Det handler om at meget komplekse
beslutninger skal tages, og det kan mange profiler blive involveret i

e Elementer om almene ledelsesmaessige kompetencer nedtones til fordel for de teknologiske, som
ogsa er ITUs styrke.

Input fra panelet:
e Panelet var enig i revurdering af malgruppen
e Enighed om at man skal blive ved med at have forskellige typer/profiler og drage fordel af at deres
forskellige perspektiver, hvilket fremhaeves som positivt af de studerende
e Uddannelsens navn: Hold fast i at navnet pa denne uddannelse signalerer at de to ender/profiler
kan mgdes her.

Faelles obligatorisk indhold

Slide 13:

Der er i undersggelsen spurgt bredt. Sliden viser en kondensering af disse input, og dette ma ikke forstas
som ITUs bud. Spgrgsmal til panelet: Skal noget ud eller ind? Hvor styrker vi til at give fundament for
beslutninger?

Input fra panelet:
e Forslag til overordnet tema: Hvordan kan du ggre det, som du gg@r i dag pd en anden mdde?
Abenhed for at turde ggre noget anderledes

e Ngglekompetence lige nu:

o Deter givende at kigge p3, hvilke opgaver og processer, som foregar lige nu? Man kommer
til at kombinere teknologier og f.eks. big data pa en ny made

o Der skal veere en generisk forstaelse
o Cluet nu er at fa det ind i kerneydelsen.



Basis og progression
Input fra panelet:
e Enterprise Arkitektur er grundleeggende
e It-governance, portefglje og forretningsledelse er fundamentalt for at forsta, hvordan de
mekanismer fungerer. Bgr derfor skal vaere praesenteret fgr de studerende far teknisk viden
e De teknologiske elementer skal italesaettes mere og komme mere ind under huden pa de
studerende. Overvejelse: Kunne maske integreres mere i de obligatoriske kurser? Eller vil det
betyde, at det tekniske vandes lidt ud uden selvstaendig kraft?

Service
Input fra panelet:
o Reflekterer ikke serviceudviklingen, f.eks. nye services?
e Hvordan skal man vurdere nye teknologier som f.eks. robotics, IA?
e Hvilke kompetencer skal bringes i spil for at lave en ny service, fx robotter / apa’er og lave
meningsfulde forretningsmaessige analyser?

Fundament for beslutning
Input fra panelet:
e De, som skal ga pa ILM, er primzart de, som leverer beslutningsgrundlaget
e Mange er bekymrede for at fa effekt nok ud af de aktuelle muligheder: Kan de drive deres
organisation frem i forhold til de kompetencer, som der er i organisationen?
e Oplevelse af en projektkultur, hvor man er "bange for at faile og derfor ikke formar at scale”.
e Fra system til opgaveforbedring — hvordan far man opgaveforbedring? New ways of working —
eksempelvis deltidsansaettelser.
e Hvordan traeffes de rigtige beslutninger?

Innovation
Input fra panelet:
e Erinnovationsperspektivet - og det at fa skubbet det gode, der er i organisationen - fravalgt?

Transformation
Input fra panelet:
e Kravet til lederen om at transformere organisationen er blevet anderledes
e Transformationsbegrebet er derfor vaesentligt og helt centralt
e Succes handler fx om, at man kan arbejde helt anderledes i driften end hidtil.

Input hgjre side:
Input fra panelet:
e Der kan veere forskel pa, hvad de tror, at de skal og hvad vi taenker, at de har behov for. Hgjre-
sgjlen er nok hvad der forventes fra organisationen
e Evt. mere omkring metodedelen, da de skal evt. arbejde pa en anden made.



Input venstre side:
Input fra panelet:
e Rammer godt til venstre. Presset kommer nok fra hgjre
e Arkitektur giver skelet til at forsta, hvordan forretningen er bygget - men den agile metode skal
drive forandringer. Isaer springer arkitektur ud som et skelet, og de andre pa siden relaterer sig
til skelettet. Der vil vaere clash mellem metode og kerneforstaelsen.

@kosystemet
Input fra panelet:
e (kosystemet slutter ikke inden for virksomheden — det er meget stgrre fordi det gar helt ud til
borgeren.
e Man skal fa evne til at teenke endnu laengere ud — sa far man effekt.

Uddannelsens bredde
ITU: Kan bukserne holde? Kan uddannelsen bade have it-organisationen med og samtidig bevaege os sG
langt over i forretningen og veere relevant for begge mdlgrupper? Er der en faelles kerne?

Input fra panelet:
e Universitetet giver meget abstrakt taenkning, som giver tro pa, at man kan favne sine opgaver
e Det er et kontinuum: Du skal kunne forsta din forretning og forsta, hvad teknologien kan bidrage
med til forretningen.

Vagtning af hhv. obligatoriske og tilvalg
Input fra panelet:
e Transformationsbegrebet er veesentligt
e |TU kan godt positionere sig pa at veere dybt nede i det teknologiske, men samtidig veere i
forretningsdelen.

Forslag til ny struktur

Slide 14:

ITU om baggrunden: Obligatoriske kurser har hidtil veeret lukket for enkeltfagsstuderende med henblik pa
holddannelse, netvaerk. Underviserne oplever en god holdand/fglelse. Det far ros hos de studerende, som
dog ogsa er positive over enkeltfagsstuderende pa valgfagene, der hidtil har vaeret pa 7,5 ECTS. En del
enkeltfagsstuderende veelger senere at sgge ind ILM, sa enkeltfag er ogsa en fgdekanal.

Valgfag
For at imgdekomme fleksibilitet foreslar ITU:
e Mindre valgfag — f.eks. 2 x sma "faglige” valgfag svarende til 2,5 ECTS, som bruges i afsluttende
projektmodul, der binder de to fgrste faglige valgfag sammen
e Iszer emner om teknologier er oplagt her — god mulighed for forretningsprofilerne
e Valgfagenes emner kan der frit justeres pa efter behov/interesse
e Forretningsmulighed — enkeltfagsstuderende.

Input fra panelet og til drgftelse:
e Kunne valgfagene ligge tidligere?
e Sma valgfag er en interessant vej, som der nok vil veere stor interesse for



Er ITU her i konkurrence med andre, der laver sma kurser?
Abnes der op for at de vaelger andre masteruddannelser?

Partnerskaber
Input fra panelet:

ITU:

Hvor bevaeger de internationale masteruddannelser hen?
Kunne partnerskaber veere en vej?

Vi overvejer stadig partnerskaber og studieture.

Pris og volumen

ITU: Prisen ligger lavt i markedet. ITU overvejer, om den bl.a. derfor tiltraekker profiler, som maske ikke har
en hgj nok kompleksitet i deres opgaver? Maske virker den ikke eksklusiv nok? Prisen skal afspejle, hvad det
koster at drive uddannelsen, sa hgjere pris er muligt. Overvejelser:

Partnerskaber med andre uddannelser og evt. virksomheder og studieture
Hente st@rre faglige kapaciteter end ITUs forskere.

Input fra panelet og drgftet:

Byttevaerdi/nytteveerdi: Veesentligt, hvad der ser godt ud pa CV: Studieture til et anerkendt
universitetet eller virksomhed kan se godt ud pa et CV — en hotshot-forsker kendt i forskerkredse
giver ikke ngdvendigvis samme prestige

Treening af pitches — fx foran en bestyrelse

De ledere, som burde ga pa uddannelsen, er endnu ikke blevet ”presset nok” endnu. Der kan
forventes at komme en bglge.

ITU: Hvilke elementer skulle man lsegge pa for at arbejdsgivere vil sponsere?
Input fra panelet:

Hvordan bliver den studerende udfordret? Tilbage pa skolebaenken? Eller skal man bruge det til at
fx lede opad?

Fastholdelsesperspektiv

Den enkeltes engagement / passer med den enkelte medarbejder

Spaendende netveerk pa relevant niveau — men maske en udfordring at Igfte hele niveauet
Konkurrenterne, fx Djgfs ikke-ECTS-givende kurser. Hvem er det, som gnsker ECTS? Kan ITU bruge
det aktivt?

Mere praksisorienteret i forhold til egen virksomheden — forudsaetter dog involvering fra naermeste
leder.

Videre proces
ITU arbejder videre og har bl.a. en proces med et eksternt Programme Review Panel + diverse workshops
linet op.



Employment ticket
Employment ticket skal godkendes/evt. justeres inden udgangen af 18. Denne er sidst revideret efterar 16:

Ledelse, der involverer it og teknologi, er mere reglen end undtagelsen, blandt andet fordi udbredelsen og
gennemslagskraften af nye teknologier og teknologistgttet forretning sker meget hastigt — og leder til en
digital transformation af stort set alle brancher. P3 alle ledelsesniveauer kraever det en forstaelse af
teknologiens muligheder og forretningsmaessige konsekvenser. Master i it-ledelse er derfor unik ved, at den
seetter kursisterne i stand til at indga i organisationens ledelsesmaessige arbejde og arbejde med
teknologiske Igsninger i en forretningsmaessig sammenhaeng.

Faget giver sdledes kompetencer inden for fglgende omrader:

e Forstdelsen af teknologiens strategiske muligheder i forretningen

¢ Navigation i et komplekst landskab af mange interessenter og forstaelse for gennemfgrelse af
komplekse it-projekter

e Evnen til at udarbejde IT relaterede beslutningsgrundlag og treeffe beslutninger under forskellige
rammevilkar som samlet set er med til at styrke organisationen

e Kompetence i forhold til at lede medarbejdere og specialister, der arbejder med it og teknologi,
samt at agere professionelt med samarbejdspartnere i og uden for egen organisation.

Employment ticket opdateret pa mgdet 11.9.18.

Ledelse, der involverer it og teknologi, er mere reglen end undtagelsen, bl.a. fordi udbredelsen og
gennemslagskraften af nye teknologier og teknologistgttet forretning sker meget hastigt — og leder til en
digital transformation af stort set alle brancher. P3 alle ledelsesniveauer kraever det en forstaelse af
teknologiens muligheder og forretningsmaessige konsekvenser. Master i it-ledelse er unik ved, at den
seetter kursisterne i stand til at indga i organisationens ledelsesmaessige arbejde og arbejde med
teknologiske Igsninger i en forretningsmaessig sammenhang.

Uddannelsen giver saledes kompetencer inden for fglgende omrader:
e Forstaelsen af nye teknologiers strategiske anvendelse i forretningen
e Navigation i komplekse gkosystemer af mange interessenter
e Forstaelse for gennemfgrelse af komplekse it-projekter
e Evnen til at udarbejde it-relaterede beslutningsgrundlag og traeffe beslutninger under forskellige
rammevilkar, som samlet set er med til at styrke organisationen
e Kompetence i forhold til at lede digital transformation, som skaber vaerdi med it.



